Gate
REKLAMA CNY PORIADOK

Clanok 1.

VSeobecné ustanovenia

Reklama&ny poriadok je neoddelifeou s@as’ou VSeobecnych obchodnych podmienok predavajiceho,
obchodnej spoknosti Bio Metric Gate s.r.0.(10:46162402, so sidlom Hviezdoslavova 54, 900 3pa&ia,
Slovenska republika, zapisanej v obchodnom regBtiiesného sidu Bratislava I, Odd. Srog,VR622/B.
Reklam&ny poriadok sa zaoberd postupom, respektive spésolaym pristupovia k reklaméacii tovaru
nadobudnutého od predavajidceho.

Kupujuci, ktorym mdze biypodnikaté alebo spotrebitg je povinny sa oboznaths Reklamanym poriadkom

a zarové aj so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami eSte pbggidnanim tovaru. Zarofdoerie kupujuci na
vedomie povinnasposkytnd predavajicemu, spainosti Bio Metric Gate s.r.o., potrebniésinog’, ktora je
nevyhnutna pre vybavenie reklamécie. V &pan pripade sa lehota na vybavenie reklamacie atiedpret¥i

0 ¢as, v ktorom kupujuci neposkytol pozadovantirstos’.

Uzavretim kdpnej zmluvy a prevzatim tovaru od pvejizceho kupujici sithlasi s tymto Reklaimam
poriadkom. Definicie pojmov obsiahnuté v tomto Rek#inom poriadku maju predndogpred definiciami vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach. Pbkénto Reklamény poriadok pojem nedefinuje, chape sa vo
vyzname, v akom je definovany vo VSeobecnych obnficld podmienkach. Ak nie je definovany ani tam,
chépe sa vo vyzname, v akom ho uzivaju platnérmé pravne predpisy.

Prevzatim tovaru u podnikdtev je okamih jeho odovzdania predavajiucim kupujicemnespektive prvému
predajcovi.

V pripade, ak je kupujucim spotrehitge okamihom prevzatia tovaru prevzatie spotrébiteod predavajiceho,
respektive prevzatie od dopravcu.

Clanok 2.

Dizka zéaruky

Ako doklad o zaruke vystavuje predavajuci ku kazdaakipenému tovaru ndkupny doklad, respektiveifakt
— doklad vyplyvajici zo zakona, s uvedenymi vSetkpatrebnymi adajmi pre uplatnenie zaruky, a toméaz
tovaru, produktové&islo tovaru, d¢ka zaruky, datum predaja, cena, mnozstvo, sériislé, ak je na tovare
uvedené, af.

Na vyslovnua Ziadaskupujiceho predavajici poskytne zaruku pisomnomda (zardny list). Standardne v3ak,
ak to umoduje povaha veci, vydava predavajlci namiesto &dio listu kupujucemu doklad o zaklpeni
tovaru, respektive veci, obsahujuci vsetky potrelnredené Udaje.

Ak je to vziadom na poskytovanu zaruku potrebné, predavajaéirinom liste zrozumittnym spdsobom
vysvetli obsah zaruky, uvedie jej rozsah, podmiemabu platnosti a spésob, akym je mozné uplataroky

z nej plyndce. V zainom liste predavajuci zaroweuvedie, Ze poskytnutim zaruky nie su dotknuté prav
kupujuceho, ktoré sa ku kupe viazu.

Predzena zaruka musi Byvzdy v sllade so zanymi podmienkami danymi vyrobcom a s akobwek
suvisiacou reklamou, gom v takom pripade z&ty list vZdy obsahuje hore uvedené naleZitosti aymany

v sllade s vySSie uvedenymi podmienkami.
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A/ Lehota pre uplatnenie prav z vadného plnenia
Zargna doba z&ina plyni vzdy prvym diom prevzatia tovaru kupujicim.
V zmysle ustanovenia § 620 &mskeho zdkonnika je z&né doba minimélne 24 mesiacov.

- novy tovar - 24 mesiacov, ak neustanovuje osolptdyny predpis lehotu dlhSiu,

- zanovny tovar /DEMO/ - 21 mesiacov (ide o tovagritbol uz pouzivany, napriklad na prezentaciu,
a ktory néasledne preSiel vystupnou kontrolou odikav a bol takto ozrizny),

- pouzity tovar - 12 mesiacov (pouzitym tovarom seurnie takto ozngeny tovar, ktory je pouzity alebo
opravovany bez vady, gom kompletnos balenia nebrani pinému uzivaniu vyrobku).

Pre kupujuceho podnikdi@ mbze by lehota pre uplatnenie prava z vadného plneniavepiaodliSne, ak to je
u daného typu tovaru vyslovne uvedené, takto uvetEota ma prednts

Pravnicka osoba: 2ka zaruky pre PO je stanovena podmienkami obstghmuw ramcovej zmluve medzi
distribGtorom a predavajucim. Piadobchodného zdkonnika plati zaruka minimalne 18anev.

Dizku zaruky mozno pri @ine produktov prddit prostrednictvom nadStandardnej sluzby Breaie zaruky.
Dizka zardnej doby je vZdy vyzrigna na zanom liste. Zartina doba sa sklada zo zakonnej lehoty a pripadne
predZenej zartnej lehoty, ktora sa riadi len podmienkami danefisy, ktora je nadStandardna.

Zarwna doba sar'alej predlzuje o dobu, po ktord bol tovar v rekl@imaPrava zo zodpovednosti za chyby
tovaru, pre ktoré plati zatna doba, zaniknd, ak neboli uplatnené v Zaejidobe.

Ked je kupujaci spotrebite v ramci zakonnej za¥uej lehoty sa reklamacie riadia zakoném0/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik a zakono250/2007 Z.z. o ochrane spotrebéeobidva zakony v plathom &idnom
zneni, s prihliadnutim k spresneniam v tomto Reltarom poriadku. U predenej lehoty sa reklamécie riadia
vyhradne tymto Reklantaym poriadkom.

W

Clanok 3.

Zaruéné podmienky

A/ Kontrola tovaru pri prevzati

- Kupujuci, ktory nie je spotrebitem, je povinny a kupujicemu, ktory je spotrefoim, je odpordané,
aby si bezprostredne pri dodani prekontroloval sp®ldopravcom stav zasielky (@b balikov,
respektive kusov, neporuSetiogasky s firemnym logom, poSkodenie krabice) ljpogrilozeného
prepravného listu.

- Kupujuci je opravneny odmietriprevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kipmmluvou, s tym, ze
zasielka je neliplna alebo posSkodena. Ratailio poSkodenu zasielku kupujici prevezme odrprequ,
je potrebné poskodenie popisaodovzdavacom protokole prepravcu.

- NeUplnos alebo posSkodenie zasielky je potrebné okamzite amith e-mailom na adresu:
info@biokey.sk spisd s prepravcom Skodovy protokol a tento bez zinydto odkladu zasfafaxom,
e-mailom alebo poStou predavajucemu.

- Dodat@na reklamacia neuplnosti alebo vonkajSieho poSkiadegsielky nezbavuje kupujuceho prava
tovar reklamovg, davaju vSak predavajicemu mozh@seukazd, Zze sa nejedna o rozpor s kipnou
zmluvou.
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Uplatnenie reklamacie

Miestom pre uplatnenie reklamacie je sidlo spdsti Bio Metric Gate s.r.0., Hviezdoslavova 54090
31 Stupava, Slovenska republika.

Kupujuci mbze vadny tovar na reklamaciu zégleepravnou sluzbou na adresu predavajuceho.
Reklamovany tovar by mal Bylékladne zabaleny, aby nedoSlo v priebehu prepkaefio posSkodeniu,
balik by mal by viditelrne oznaeny “REKLAMACIA" a obsahovéd reklamovany tovar (vratane
kompletného prislusenstva).

Odporita sa priloadi képiu ndkupného dokladu, podrobny popis chyby ta&ke kontaktné udaje
kupujuceho.

Bez vySSie uvedeného je znemoznena identifikaciagd aj chyby tovaru.

Kupujdci, ktory nie je spotrebitem, dolozi platnaszaruky predlozenim nakupného dokladu, ak bol
tovar v minulosti reklamovany, tiez dolozi doklade&klamacii. Na dodacom doklade (nakupny alebo
reklamany doklad) musi b rovnaké sériovéislo ako na reklamovanom vyrobku (ak tovar sériové
¢islo md). Tento postup je odpdainy aj kupujicemu, ktory je spotreliiben, ak nepreukaze a nedolozi
uvedené skutmosti inak.

Kompatibilita

Predavajuci negarantuje plnu fumiog’ aplikainého hardwaru ale ani softwaru vo verziach, ktoeésa
vhodné (nie su vytvorené) pre objednany tovar, gididka funknog’ podobného tovaru nie je obvykla
a pokid@ nebolo predavajucim pri tovare vyslovne uvedeméjezdany tovar furly len s uvedenym
zoznamonxi nie je funkny s uvedenym zoznamom. Za pripadné problémy spdgobbmedzenou
funkénog’ou technoldgie, ktoré tito podmienku nigsga, neprebera predavajici Ziadnu zodpovetinos
Zaruka sa nevahuje na chyby vzniknuté pouZzitim nespravneho alebgbného programového
vybavenia, nespravneho spotrebného materialu, amripadné Skody v dosledku toho vzniknuté, ak
takéto pouZitie nie je obvyklé a pritom nebolo Wdaé v priloZenom navode na pouZzitie.

Zaruka sa nevahuje na chyby vzniknuté zlou obsluhou, neodborngtebo neprimeranym
zaobchadzanim, zlym pouZzitim, zlou inStalaciou,rétel v rozpore s uzivdtkou prirdkou alebo
poskodenim &inkami prepétia v rozvodnej sieti (napr. bleskomysimkou beznych odchylok.

Kupujaci si je vedomy, Ze ak nedoda reklamovanyatouatane vSetkého dameného prislusenstva,
potom v pripade odstlpenia kupujuceho od zmluvyebkdpujicemu vratend kdpna cena znizena
o cenu nedodaného prisluSenstva.

Vyluky

PoruSenim ochrannej fae, informativnej nalepkyi sériovéhocisla sa kupujaci vystavuje riziku
zamietnutia reklamacie, poKi& poskodeniu neddjde pri obvyklom pouzivani.

Peate a sériov&isla sl neoddelifaou s@éas’ou produktu a nijako neobmedzuju pravo zakaznika
tovar pouzivé a manipulova s nim v plnom rozsahu tohogkmu je tovar ufeny.

Dalej sa zaruka nevahuje na poSkodenia vzniknuté (v pripade, Ze taéifoos’ nie je ¢innog'ou
obvyklou a pritom nie je zakazana v prilozenom rifevoa pouzitie) :

- mechanickym poSkodenim tovaru,

- elektrickym prepéatim,

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedsyojou teplotou, prasSnému,
vihkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostreditprié je priamo predajcom alebo
vyrobcom uéené,
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- neodbornou instalaciou,

- tovar bol poskodeny nadmernymtaaovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentéacii alebo vSeobecnymi zasadami

- prevedenim nekvalifikovaného zasathamenou parametrov,

- tovar, ktory bol upravovany zakaznikom, ak vznitteyba v désledku tejto Upravy,

- tovar bol poSkodeny prirodnymi zivlami alebo vyS$oocou,

- pouzitim nespravneho alebo neorigindlneho spottebméaterialu, ani na Skody v désledku
toho vzniknuté, pokiataké pouzitie nie je obvyklé a pritom nebolo Wdaé v prilozenom
navode.

Tieto obmedzenia neplatia, ak boli viastnosti tay&toré s v rozpore s vySSie uvedenymi podmienkanadzi
kupujucim a predavajucim vyslovne dohodnuté.

E/

F/

G/

Testovanie chyby

Tovar zaslany k reklamécii bude testovany iba ndahuvedend kupujicim v reklarzom formulari,

v prilozenom liste s popisom chyby. Pre uvedenighghodporéame pisomna formw&im sa rozumie
taktiez aj elektronicka komunikacia.

Ak zisti technik, Ze ptinou problémov nie je reklamovany tovar ale nektrékinStalacia, bude
Uc¢tovana kontrola pdt platného cennika servisného strediska.

Pred vykonanim platenej opravy bude kupujlci infovamy o cene opravy, jej rozsahu a dobe
potrebnej na jej vykonanie.

K vykonaniu platobnej opravy mozno pristtign po vyslovnom suhlase kupujuceho.

Ak bude reklamécia zamietnuta, berie kupujici ndoveie, Ze je predavajlici opravneny vyfaktutbva
kupujucemu naklady spojené s diagnostikou chybgmalu potia cennika servisného strediska.

Odmietnutie prijatia do reklamacie preznetistenie tovaru
Predavajlci ma pravo odmiethprijatie tovaru do reklamacie v pripadoch, kedyatoalebo jeho
sasti sU zné&istené alebo nesfmju zakladné predpoklady pre hygienicky be&rgeodovzdanie tovaru

k reklam&nému konaniu.

Tovarenské nastavenie

Kupujuci je tymto informovany, Ze zariadenie mat bgdovzdané do reklamacie v tovarenskom
nastaveni.

Clanok 4.

Spbsob vybavenia reklamacie

Ak spotrebité uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim poveremyestnanec alebocena osoba je povinny
powit’ spotrebitéa o jeho pravach pdd vSeobecného predpisu, na zéklade rozhodnutiaekjitdta, ktoré z
tychto prav spotrebiteuplatiuje, je povinny ufit spésob vybavenia reklamacie ikdhes zlozitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni oditaduplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoajma ak sa vyZzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku aldbbbs/, najneskér do 30 dni oddauplatnenia reklamécie.
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Po ukeni spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamécia wytbmed, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavi aj neskodr, vybavenie reklamécie vSak nesmie’tdlfaSie ako 30 dni odaid uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie rekleimana spotrebitepravo od zmluvy odstipialebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Clanok &. 5

Naroky z vady tovaru podla zak.¢. 40/1964 Zb. Olianskeho zakonnika v
plathom zneni

Ak ide o vadu, ktori mozno odstrénima kupujuci pravo, aby bola bezplatn€ay a riadne odstranena.
Predavajici je povinny vadu bez zbyného odkladu odstrahi Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady
pozadovd vymenu veci, alebo ak sa vada tyka leasti veci, vymenu siasti, ak tym predavajucemu
nevznikna neprimerané naklady vadom na cenu tovaru alebo zavazheady. Predavajluci mbéze vzdy
namiesto odstranenia vady vymeradni vec za bezvadnd, ak to kupujicemu nespasabizné&’azkosti. Ak
ide o vadu, ktord nemozno odstriaai ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne wZaka vec bez vady, ma
kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo oduzsnlodstipi. Tie isté prava prislichaji kupujucemu, ak
ide sice o odstraniteé vady, ak vSak kupujuci nemdZze pre opatovné \ysitig sa vady po oprave alebo pre
v&Si paet vad vec riadne uzivaAk ide o iné neodstraniteé vady, mé kupujici pravo na primerarfaa z
ceny veci. Ak vec predavana za nizSiu cenu aleh&ifp vec ma vadu, za ktorU predavajlci zodpovets,
kupujdci namiesto prava na vymenu veci pravo nen@ranu #avu. Uplatnené naroky nie je mozné niicez
suhlasu predavajliceho ani ich kumulava

Clanok ¢.6

Naroky z vad tovaru poda zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v
platnom zneni

Ak je dodanim tovaru s vadami poruSena zmluva paalain spdsobom (8 345 ods. 2 Obchodného zakonnika),
moze kupujuci:
a) Pozadova odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za viasay, dodanie chybajiceho tovaru a
pozadova odstranenie pravnych vad,
b) pozadovd odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opslanét
c) pozadovd primerand Pavu z kdpnej ceny, alebo
d) odstapt’ od kdpnej zmluvy.

Uplatneny narok nemdze kupujuci métiez sihlasu predavajuceho. Ak je dodanim tovaradami zmluva
poruSend nepodstatnym spdsobom, mdze kupujuci peaadud’ dodanie chybajiceho tovaru a odstranenie
ostatnych vad tovaru alebtiawu z kipnej ceny. Predavajlci nezodpoveda za wadyu, o ktorych kupujaci v
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¢ase uzavretia zmluvy vedel alebo s prihliadnutinokalnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, museliete
pokial’ sa vady netykaju vlastnosti tovaru, ktoré toval ma’ pod’a zmluvy .

Ak z obsahu zmluvy alebo z&neho vyhladsenia nevyplyva & iné, zé&ina zardna doba plyntl odo dia
dodania tovaru. Ak je predavajuci povinny odéslavar, plynie zartna doba odo ith dorgenia tovaru do
miesta uéenia. Zardna doba neplynie po dobu, po ktora kupujaci neméZea’ tovar pre jeho vady, za ktoré
zodpoveda predavajici.

W

Clanok ¢.7.

Zaverefné ustanovenia

- Tento reklamény poriadok je platny od 14.5.2014.

- Tento reklamény poriadok je k dispozicii v sidle spotmsti Bio Metric Gate s.r.0. Hviezdoslavova 54,
900 31 Stupava , Slovenska republika.

- Tento reklamény poriadok je verejne dostupny ako dokument na stemkewww.biokey.sk
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